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RESUMEN

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la incidencia de la

propuesta de auditoría social en el proceso de autoevaluación con fines de acreditación

internacional del CNA de Colombia en la Escuela Profesional de Economía y

Microfinanzas de la Universidad Privada de Tacna, semestre 2014-I, por lo que en la

hipótesis se afirma que sí incide significativamente. Se trabajó con el total de la población

de la Escuela Profesional conformada por 56 docentes, a quienes se les aplicó una

encuesta y cuyos resultados permitieron aceptar la hipótesis planteada. La investigación

fue de tipo correlacional, de diseño no experimental y transeccional, se basó en el marco

teórico de la auditoría social y de la autoevaluación con fines de acreditación internacional

del CNA de Colombia. Se concluyó que existe incidencia significativa entre la auditoría

social y la autoevaluación con fines de acreditación internacional, por consiguiente es

conveniente la realización de la auditoría social en la Escuela Profesional como trabajo

previo al proceso de autoevaluación, según propuesta del programa planteado en el

presente trabajo.
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INTRODUCCIÓN

En la actualidad, debido al avance de la tecnología y de los sistemas de información, las

universidades han iniciado la acreditación de sus carreras profesionales, con el objetivo

de demostrar a la comunidad educativa y población donde se desarrollan, que ofertan

servicios educativos de calidad y se encuentran en mejora continua.

La Universidad Privada de Tacna, no es ajena a esta realidad, es por ello que en el año

2013 se efectuó la revisión de las condiciones mínimas para iniciar el proceso de

acreditación de las escuelas profesionales, siendo 09 las que se encuentran inmersas en

el mencionado proceso. Al respecto la Escuela Profesional de Economía y Microfinanzas,

aún no ha iniciado el proceso porque solo tenía 05 años de creación.



En el presente trabajo de investigación se planteó el siguiente problema: ¿De qué manera

la propuesta de auditoríia social incide en el proceso de autoevaluación con fines de

acreditación internacional del CNA Colombia en la Escuela Profesional de Economía y

Microfinanzas de la Universidad Privada de Tacna, semestre 2014-I?.

Se establece como variables la auditoría social y la autoevaluación, en el caso de la

primera mide el actuar social y el impacto de la organización y la segunda es un

autodiagnóstico de la calidad del servicio educativo que se ofrece; ambas variables

incorporan en su enfoque indicadores referidos a la normativa de la organización,

percepción de agentes interno y externos, responsabilidad social, medio ambiente, entre

otros.

En el desarrollo del presente trabajo se aplicó el cuestionario a los docentes del semestre

2014-I de la Escuela Profesional, con respuestas alternativas en escala de Likert y se

aplicó una lista de cotejo a los docentes que conformaron el CIAC de la Escuela

Profesional para evaluar el nivel de semejanza de los indicadores de ambas variables y

así poder elaborar la propuesta de la auditoria social para la Escuela Profesional.

Antecedentes de la investigación
Herrera y Sánchez (2013), en su trabajo de investigación expuesto en el Congreso

Internacional de Pedagogía 2013, titulado “La autoevaluación institucional y su relación

con la Acreditación Universitaria, una necesaria mirada desde la Dirección Científica

Educacional” en la República de Cuba, concluyen que: “Los profundos cambios

educativos que hoy tienen lugar en Cuba, caracterizados por la búsqueda de la

excelencia educativa, requieren de nuevas concepciones acerca de la manera en que se

deberán dirigir los diversos procesos que tienen lugar hacia adentro de la institución

educativa, incluido dentro de ellos el referido a la evaluación de su desempeño, lo que

deberá combinar de manera armónica con lo que se realiza por agentes externos, con la

autoevaluación realizada por la comunidad educativa, orientada a la toma de decisiones

para propiciar el mejoramiento del desempeño institucional.



Tesis para optar el Título Profesional de Contador Público “Auditoría social aplicada al

proceso de Alfabetización” presentada por Isais Federico Gutiérrez Noriega en la

Universidad de San Carlos de Guatemala, en su cuarta conclusión indica “En Guatemala,

existe legislación que fundamenta la aplicación de auditoría social por parte de la

sociedad civil organizada y capacitada, para exigir que las instituciones que manejan

fondos públicos, realicen su labor de manera eficiente y de conformidad con las

necesidades de la población, y que los proyectos ejecutados beneficien a la sociedad

guatemalteca en general y no sólo a determinado grupo”.

Jiménez, María (2007), Universidad Autónoma de Barcelona titulada “Auditoría

Universitaria y Calidad”, tesis doctoral, indica en su séptima conclusión: “No toda

globalización puede identificarse con liberalización y privatización; hay también una

globalización social, medioambiental y de los derechos de la mujer. También puede haber

una globalización universitaria, que no debe obedecer solo a la liberalización y mercado

privado de la enseñanza superior, sino que debe garantizar los derechos de los

estudiantes a tener un derecho a la información veraz sobre la calidad de las

universidades. Si se mantiene una asimetría de la información en el ámbito de la

universidad, se mantiene y consolida una desigualdad entre los estudiantes del mundo,

que no pueden obtener la misma información sobre calidad, acceso, becas, etc. Las

técnicas de auditoría y evaluación tienen, por tanto, la misma finalidad que las técnicas

de auditoría medioambiental y financiera, es decir, proporcionar la máxima información a

los estudiantes y a la sociedad para asegurar el principio de igualdad informativa entre

los diferentes ciudadanos del mundo (Jiménez, 2007).

Justificación
El inicio del proceso de autoevaluación con fines de acreditación bajo el modelo CNA de

Colombia, en la Escuela Profesional de Economía y Microfinanzas de la UPT se puede

realizar cuando esta cuente como mínimo con 04 promociones de egresados y cumpla

con las condiciones mínimas establecidas en la Guía de Autoevaluación; una vez

superados estos requisitos implicaría la revisión de los 10 factores, 40 características con

sus respectivos aspectos a evaluar, suponiendo ello el emplear un tiempo que se podría



ir adelantado con la realización de la auditoría social, ya que en el presente trabajo de

investigación se ha medido la incidencia que existe entre ambos procesos.

En la Escuela Profesional hasta el semestre académico 2014-I, solo se contaba con 05

titulados y 22 egresados, situación que ameritaría un análisis para determinar las causas;

y con la realización de una auditoría social en la Escuela Profesional se evaluaría el

proceso enseñanza aprendizaje de los 10 ciclos de estudios, el impacto de los egresados,

los niveles de equidad, trabajo, compromiso con el entorno y cooperación; e identificación

las posibles causas.

En el Perú con la publicación de la Ley Universitaria Nº30220, el pasado 09 de julio de

2014, los procesos de acreditación nacional estuvieron a cargo del CONEAU (Comisión

Nacional de Evaluación y Acreditación Universitaria) quedando desactivado y en la

actualidad este proceso está a cargo del SINEACE (Sistema Nacional de Evaluación,

Acreditación y Certificación de la Calidad Educativa).

Al darse esta etapa de transición del proceso de acreditación a nivel nacional, es que la

Universidad Privada de Tacna opta por solicitar la acreditación internacional de 09

carreras profesionales ante el CNA de Colombia y con ello demostrar a la comunidad

educativa y a la población tacneña que no se encuentra al margen de los procesos de

mejora continua y así demostrar que se brindan servicios educativos de calidad.

Objetivos
Objetivo general
Determinar la incidencia de la propuesta de auditoria social en el proceso de

autoevaluación con fines de acreditación internacional del CNA de Colombia en la

Escuela Profesional de Economía y Microfinanzas de la Universidad Privada de Tacna,

semestre 2014-I.

Objetivos específicos
a) Identificar cómo afecta la propuesta de la auditoría social a la Escuela Profesional de

Economía y Microfinanzas de la Universidad Privada de Tacna.



b) Determinar la manera en que se desarrolla el proceso de autoevaluación con fines

de acreditación internacional CNA Colombia en la Escuela Profesional de Economía

y Microfinanzas de la Universidad Privada de Tacna.

Bases Teóricas
1. Auditoria Social

Según Ramírez (2000), expresa que la auditoría social entendida como el proceso

de analizar el actuar social de una organización, emite un informe y tomando sus

resultados se presentan propuestas para mejorar el actuar de la misma y está siendo

considerada por todo tipo de organizaciones como una herramienta importante en la

formulación y ejecución del compromiso social.

a) Definición de la auditoría social
Según Reynaert (1998), la auditoria social “es un proceso de aprendizaje continuo

comprendiendo diferentes componentes social. Invoca a reflexionar sobre los objetivos y

valores societarios; tener en cuenta por la vía del dialogo los puntos de vista y

expectativas de las diferentes personas y grupos concernidos o implicados; medir,

evaluar y corregir los resultados sociales y societarios y hacer la memoria sobre el estado

de la cuestión”.

Según Ballesteros y Del Río (2013), la auditoría social es:

 Una herramienta de gestión interna, a la medida y controlada por la propia entidad.

 A través de un proceso de observación sobre de lo que se hace.

 Para evaluar los objetivos marcados.

 Durante un periodo de tiempo determinado, al mismo tiempo que se van realizando

esos objetivos.

 Con un método de autoevaluación que implica a todas las personas que tienen algo

que ver con los objetivos de la entidad.

 Un compromiso de rendir cuentas, informar y ser transparente con el entorno social

donde se convive.

 Una actitud de revisión sobre el impacto social y el comportamiento ético.



b) Objetivos de la auditoría social:
Ballesteros y Del Río (2003), resume los objetivos de la auditoría social en cuatro

puntos:

 Mejorar los resultados y adecuarlos a los fines socioeconómicos previstos por las

entidades.

 Promover la sensibilidad y permeabilidad de las entidades con el entorno.

 Crear hábitos de transparencia y de rendición cuentas referidas a la ética de la

gestión y la responsabilidad social.

 Motivar para la renovación de los principios y fines socioeconómicos de las entidades.

c) Utilización de la auditoría social:
En el artículo publicado por Roger Spear (2001), indica que existen varias maneras

de utilizar la auditoría social y distintas metodologías, que responden a objetivos

diferentes:

 Hacer un seguimiento del rendimiento e impacto social y ético de la organización.

 Proporcionar una base para conformar la estrategia de gestión de forma socialmente

responsable y transparente, y para que imbuya la estrategia de mercadotecnia, entre

otras.

 Facilitar el aprendizaje organizativo de formas de mejorar la actuación social.

 Facilitar la gestión estratégica de las instituciones (incluido el cuidado de su influencia

e impacto social sobre organizaciones y comunidades).

 Informar a la comunidad, a los ciudadanos y a otras organizaciones e instituciones a

la hora de asignar sus recursos. Esto comprende temas de rendición de cuentas, de

ética y de mercadotecnia. (Spear, 2001)

2. Autoevaluación con fines de acreditación:

En el artículo publicado por Borroto y Salas (2014), titulado “Acreditación y

evaluación universitarias”, indican que laa autoevaluación es un modo de concebir la

acción educativa en el que la comunidad académica de la carrera revisa su misión,

reorganiza sus recursos, evalúa sus resultados y se autorregula. Asimismo se provee de

información confiable que da testimonio del grado de cumplimiento de los objetivos.



Contribuye además, a desarrollar una comunidad académica más sólida que comparte

compromisos institucionales y forma profesionales altamente competitivos para un

mercado laboral que demanda una serie de atributos como una excelente preparación en

ciencias básicas y tecnologías básicas lo que debe traducirse, en la habilidad para

desarrollar la capacidad técnica, creatividad, facilidad para interactuar

interdisciplinariamente, capacidad de síntesis, alto grado de responsabilidad y conducta

ética, así como también la habilidad para el manejo de los aspectos económicos de la

profesión, y la conciencia y compromiso social.

a) Aportes de la autoevaluación

Los aportes y beneficios de la autoevaluación, según por Borroto y Salas, (2014),

son los siguientes:

 Se logra optimizar el proceso de organización y planificación de la carrera.

 Se incrementa el conocimiento de lo que la unidad académica y la carrera poseen.

 Se favorece la objetividad en la revisión de los objetivos y metas de las actividades

que se realizan.

 Se logra una sólida base de datos mejor organizados que facilita la toma de

decisiones en la gestión institucional.

 Se identifican y dimensionan las fortalezas, las debilidades y las áreas

problemáticas.

 Se aumenta la comunicación en la unidad académica.

 Se facilita la asignación interna de recursos.

 Se propicia el autoanálisis reflexivo que provoca un mayor grado de identidad y de

compromiso de los actores con la misión institucional.

 Se verifica la coherencia de la carrera con el perfil del ingreso, de egreso profesional,

el currículo y el entorno laboral.

 Se constata si lo que se hace, se hace correctamente.

 Se programan acciones específicas derivadas de sus resultados.

 Se mejora la gestión y con esto la posibilidad de que aumente el flujo de recursos

para la carrera.



3. Consejo Nacional de Acreditación de Colombia - CNA:

a) Misión
El Consejo Nacional de Acreditación como componente del Sistema Nacional de

Acreditación, creado por la Ley 30 del 28 de diciembre 1992 y reglamentado por el

Decreto 2904 de diciembre 31 de 1994, ha definido como compromiso misional:

"Contribuir con el fomento de la alta calidad en las Instituciones de Educación Superior y

garantizar a la sociedad que las instituciones y programas que se acreditan cumplen los

más altos niveles de calidad y que realizan sus propósitos y objetivos".

Por lo tanto propende por la inserción del Sistema Nacional de Acreditación en

espacios internacionales que permitan mayor visibilidad y reconocimiento de las

instituciones de educación superior que hacen parte del mismo y facilite la movilidad de

la comunidad universitaria (CNA Colombia, 2016).

Tipo de investigación
El presente trabajo de investigación es de tipo pura, nivel correlacional, tomando en

consideración que “los estudios correlacionales miden dos o más variables, y se pretende

ver sí están o no relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza la correlación”

(Hernández Sampieri, 2010).

Resultados
a) Auditoría Social

Tabla 1
Variable independiente auditoría social

Nº de
Docentes Porcentaje

Regular 14 25,00%
Buena 33 58,93%
Excelente 9 16,07%
Total 56 100,00%

Fuente: Elaboración propia

En la tabla 1, se muestra los resultados obtenidos en la Escuela Profesional de Economía

y Microfinanzas, sobre la percepción de los docentes sobre la realización de la auditoría

social en la misma. El 58,93% de los docentes encuestados indicaron que es “buena” su



percepción sobre los indicadores de la auditoría social en la Escuela, un 25,00% indicó

que sería “regular” y el 16,07% indicó que sería “excelente”, concluyendo que los

docentes en su mayoría consideran que la realización de la auditoría social sería

relativamente importante.

Tabla 2
Variable dependiente autoevaluación con fines de acreditación internacional

Nº de
Docentes Porcentaje

Regular 22 39%
Bueno 30 54%
Excelente 4 7%
Total 56 100%

Fuente: Elaboración propia

En la tabla 2, se muestra los resultados obtenidos en la Escuela Profesional de Economía

y Microfinanzas, sobre la percepción de los docentes sobre el proceso de autoevaluación

con fines de acreditación internacional del CNA de Colombia en la misma. El 54% de los

docentes encuestados indicaron que es “buena” su percepción sobre los indicadores de

la autoevaluación en la Escuela, un 39% indicó que sería “regular” y el 7% indicó que

sería “excelente”, concluyendo que los docentes en su mayoría consideran que el

proceso de autoevaluación sería importante.

Resultados de la auditoría social y autoevaluación
Tabla 3
Auditoría social y autoevaluación

Auditoría Social Autoevaluación
Nº de

Docentes Porcentaje Nº de
Docentes Porcentaje

Regular 14 25% 22 39%
Bueno 33 59% 30 54%
Excelente 9 16% 4 7%
Total 56 100% 56 100%

Fuente: Elaboración propia



En la tabla 3, se muestra los resultados obtenidos en la Escuela Profesional de Economía

y Microfinanzas, sobre la auditoría social y el proceso de autoevaluación con fines de

acreditación; los docentes encuestados indicaron que su percepción sobre las variables

mencionadas es “buena”, con un 59% para la auditoría social y un 54% para el procesos

de autoevaluación; “regular” en un 25% para auditoría social y 39% para el proceso de

autoevaluación con fines de acreditación internacional y “excelente” en un 16% para

auditoría social y un 7% para el procesos de autoevaluación; concluyendo que en ambas

variables la mayoría de los docentes tienen un buen nivel de percepción.

DISCUSIÓN
La hipótesis general fue determinar si existe incidencia significativa de la propuesta de

auditoría social sobre el proceso de autoevaluación con fines de acreditación

internacional del CNA de Colombia en la Escuela Profesional de Economía y

Microfinanzas de la Universidad Privada de Tacna, semestre 2014-I. Esta hipótesis fue

demostrada, pues se obtuvo un valor de p = 0,004, tomando los datos que se recopilaron

del cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela.

Herrera y Sánchez (2013), en su trabajo de investigación titulado “La autoevaluación

institucional y su relación con la Acreditación Universitaria, una necesaria mirada desde

la Dirección Científica Educacional”, concluyeron que debido a los profundos cambios

educativos, las instituciones de educación superior requieren de la evaluación del

desempeño de sus procesos para propiciar el mejoramiento continuo, lo que corrobora

nuestros resultados obtenidos en cada variable sobre la percepción de los docentes, ya

que los resultados indican de 48.21% es decir “buena” y de 53.57% también “buena”,

para la auditoría social y la autoevaluación, respectivamente; cuando lo ideal sería

obtener resultados en un nivel de excelente para cada variable, lo que implica que se

debe evaluar los procesos de los diferentes servicios que brinda la Escuela Profesional.

Este estudio permitió conocer la percepción de los docentes de la Escuela Profesional de

Economía y Microfinanzas, referido al posible proceso de autoevaluación con fines de

acreditación y sobre la necesidad de realizar una auditoría social en la misma, ya que sus

indicadores y objetivos tienen relación con el proceso de autoevaluación con fines de

mejora como se observa en los resultados de la lista de cotejo aplicada a los docentes

que conformaron el CIAC de la Escuela. (Ver anexo 1).



Finalmente, por lo expuesto y la información bibliográfica analizada, es necesario que se

realice la auditoría social a la Escuela Profesional de Economía y Microfinanzas, para

que en el momento que cumpla la condiciones mínimas para el proceso de

autoevaluación con fines de acreditación, obtenga resultados positivos en las

evaluaciones que realizan los expertos y por consiguiente obtenga la anhelada

acreditación.

CONCLUSIONES
Primera
La incidencia de la propuesta de auditoría social en el proceso de autoevaluación con

fines de acreditación internacional del CNA de Colombia en la Escuela Profesional de

Economía y Microfinanzas de la Universidad Privada de Tacna, es significativa (p=

0,004). Al respecto el nivel de semejanza que existe entre ambos procesos es del 80%,

según los resultados de la lista de cotejo.

Segunda
La auditoría social afecta significativamente a la Escuela Profesional de Economía y

Microfinanzas de la Universidad Privada de Tacna (p= 0,000). En la figura 2, se muestra

que el 48.21% de los docentes calificaron como “buena”; los indicadores considerados

fueron equidad, trabajo, medio ambiente, cooperación, carácter no lucrativo y

compromiso con el entorno.

Tercera
El proceso de autoevaluación con fines de acreditación internacional es positivo (p=

0,000) en la escuela profesional. En la figura 9, se presenta que el 53,57% de los

docentes indicaron que es “buena” su percepción, los indicadores considerados fueron

misión y plan estratégico, estudiantes, profesores y procesos académicos, visibilidad

nacional e internacional, investigación, gestión, entre otros.

Cuarta
El proceso de autoevaluación con fines de acreditación internacional aún no se inicia en

la Escuela Profesional de Economía y Microfinanzas, aun cuando se conformó el CIAC

con cinco docentes, siendo desactivado después de analizar los resultados obtenidos en

la revisión a las condiciones mínimas esto evidenció que la carrera no cumplía con las

condiciones mínimas.



ANEXO 1
PROGRAMA DE AUDITORÍA SOCIAL PARA LA ESCUELA PROFESIONAL DE

ECONOMÍA Y MICROFINANZAS
En la elaboración de la propuesta del Programa de Auditoría Social para la Escuela

Profesional de Economía y Microfinanzas, se tomaron en cuenta los resultados obtenidos

en la lista de cotejo, en la que se recogió la opinión de los docentes que conformaron el

CIAC de la Escuela Profesional, referido al nivel de semejanza de ambos procesos:

Tabla 4

Nivel de semejanza entre la auditoria social y autoevaluación

Nº de evidencias Porcentaje

Bajo 3 8%

Regular 5 12%

Alto 32 80%

Total 40 100%
Fuente: Elaboración propia

Figura 1: Nivel de semejanza entre la auditoria social y autoevaluación
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Fuente: Elaboración propia

En la tabla 4 y figura 1, el 80% de los docentes indicaron en la lista de cotejo que es alto

el nivel de semejanza de ambas variables.

FASES DE LA AUDITORÍA A LOS PROGRAMAS SOCIALES
A continuación se presentan las fases de auditoría a los programas sociales:

 Fase 1: Etapa preliminar

Figura 22: Etapa preliminar
Fuente: Auditoría a los programas sociales (Minerva, 2008)

 Fase 2: Planeación y estudio preliminar



Figura 23: Planeación y estudio preliminar
Fuente: Auditoría a los programas sociales (Minerva, 2008)

 Fase 3: Ejecución

Figura 24: Ejecución
Fuente: Auditoría a los programas sociales (Minerva, 2008)

 Fase 4: Informe



Figura 25: Informe
Fuente: Auditoría a los programas sociales (Minerva, 2008)

 Fase 5: Seguimiento

Figura 26: Seguimiento
Fuente: Auditoría a los Programas Sociales (Minerva, 2008)



PROGRAMA DE AUDITORÍA SOCIAL PARA LA ESCUELA PROFESIONAL DE
ECONOMÍA Y MICROFINANZAS

El presente programa ha sido elaborado considerando la estructura de la Auditoría a los

Programas Sociales (Minerva, 2008):

A. ETAPA PRELIMINAR
• Conocimiento del periodo a auditar de la Escuela

• Conformación del equipo de auditoria

• Comunicación del inicio de la auditoria

• Establecimiento de estrategias para la auditoria

B. PLANEACIÓN Y ESTUDIO PRELIMINAR
• Elaboración del plan de trabajo

• Establecer el ámbito a auditar.

• Entrenamiento de todos los miembros del comité

• Identificación de la organización a auditar (autoridades, normativa,

docentes, estudiantes, egresados y potenciales empleadores)

C. EJECUCIÓN
• Elaboración de los formatos de los papeles de trabajo

• Acciones de verificación sobre la información referida a la Escuela

Profesional.

• Recopilación de la información suficiente y competente, a través de los

papeles de trabajo.

• Aplicación de las encuestas y entrevistas a los miembros de la Escuela

Profesional.

• Indicadores y sub indicadores a evaluar:

a) Equidad:



 Igualdad de oportunidades en los diferentes procesos de la

Escuela.

 Transparencia de la información.

 Participación e identificación.

b) Trabajo:

 Condiciones laborales

 Desarrollo personal a nivel docencia, estudiantes y egresados

 Nivel de los procesos académicos.

c) Medio ambiente:

 Impacto de la Escuela en las actividades de medio ambiente

locales.

 Nivel de gestión medioambiental

d) Cooperación:

 Ámbito interno

o Organización horizontal

o Polivalencia del equipo

o Equipo directivo

o Transparencia en la información

 Ámbito externo

o Relaciones de trato justas

o Participación en redes sociales

o Recursos compartidos con otras entidades externas.

 Comunicación

e) Carácter no lucrativo:

 Estructura y captación de ingresos

 Estructura y ejecución de gastos

f) Compromiso con el entorno:

 Identificación de empresas de economía solidaria.



 Inserción de los egresados en el mercado laboral.

 Promoción de iniciativas formativas ocupacionales y/o socio

personales.

 Cooperación al desarrollo local y regional.

 Sensibilización social

 Educación para el desarrollo.

 Participación en redes sociales

D. INFORME
• Elaboración de la estructura del informe.

• Elaboración de la versión preliminar.

• Presentación de los resultados a las autoridades correspondientes.

E. SEGUIMIENTO
• Plan de seguimiento con propuesta de mejora continua

• Acciones de seguimiento según el plan

• Resultados del seguimiento


