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Introduccion

La llamada tercera revolucién en la educacién superior impone grandes desafios
alosactores del sistema. Dos €lementos presentes en lagestion del proceso administrativo
de las instituciones de educacion superior necesitan ser reconsiderados: € liderazgo y los
procesos que en este sistema intervienen. En ambos casos, se requerira nuevos enfoques,
ruptura con conceptos tradicionales y la implementacion de modelos de gestion con
suficiente capacidad de adaptacion aladinamicadel entorno como requisitos basicos para
el cumplimiento de la mision de las instituciones. La necesidad de una adecuada
comprension de larealidad del siglo XXI - cuyas décadas iniciales estan caracterizados
por la presencia y dominio de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones — obligan a redefinir los modelos tradicionales de gestion en la
organizacion, desplazando € centro de atencion desde e enfoque de la estructura
jerarquica hacia los procesos. En este contexto, cobra especial relevancia € liderazgo

como elemento decisivo para la alineacion del compromiso de los colectivos que



intervienen en cada uno de los procesos que integran e sistema de educacion, a los

objetivos y metas de los institutos de educacién superior.

El propésito de la presente investigacion es exponer la relevancia de dos circunstancias
administrativas relevantes, €l liderazgo y los procesos. En e documento se exponen tanto
su importanciacomo su relacion. El trabajo se haamparado en unarevision bibliogréfica,
en lague se han determinado conceptos de liderazgo amas de explorar sus clasificaciones.
Se exponen larelevancia de los procesos y su relacion con €l liderazgo; se determind que
el liderazgo es un constructo relevante durante el desarrollo de procesos, una adecuada

aplicacion del liderazgo contribuye a la efectividad de |os procesos.
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Desarrollo

El liderazgo es una constante en lavida del ser humano contemporaneo, estaen
todo lado, en lasinstituciones educativas, en laindustria, en organizaciones sin fines de
lucro, en organizaciones religiosas y estatales. El liderazgo es un hecho que marcala
diferenciay que por ende forma parte de lavida del ser humano contemporaneo, quien
busca la mejora continuay constante cumplimiento de sus objetivos (Bass & Bass,

2008).

Burns (1978) sefid 6 que € liderazgo es uno de los fendmenos mas observados e
investigados en el planetatierra, pero que sin embargo no ha sido entendido en su
cabalidad. Circunstancia que implicala coberturadel concepto y el alcance que guarda
frente alatotalidad de sus involucrados. Lord, Brown, Harvey, & Hall (2001)
determinaron que no existe una definicion universal para el liderazgo, esto debido la
gran cantidad de factores inherentes y contextos en los que se aplica el liderazgo. Bales

& Slater (1955) sefidaron que €l lider desarrolla dos funciones esenciaes, la primera



relacionada con la productividad y la segunda con el apoyo social y emocional alos

miembros del equipo de trabgjo.

El liderazgo es un topico de alto impacto. Esrevisado y estudiado desde varias
perspectivas y se mantiene en evaluacion por parte de académicos y profesionales,
quienes consideran al liderazgo como un constructo trascendente en |0s procesos.

(Baek-Kyoo(Brian)Joo & KimNimon, 2014).

Laclasificacion y percepcién del liderazgo es amplia, se ha desarrollado en
funcidn de la historia, determinando clasificaciones en funcion del trabgjo, de
concepciones matematicas, del reconocimiento, popularidad, técnicas, carismaticas,
preocupadas por sus colaboradores, orientadas a colaboradores. Unade la
clasificaciones vigentes y de mayor aceptacion esladel lider transformacional y
transaccional, en e que se considera a liderazgo transformacional como un proceso
inspirador y €l transaccional como un proceso de recompensay castigo (Bass & Bass,

2008).

Y ammarino, Dansereau, & Kennedy (2001) plantearon a liderazgo como un
proceso multinivel, que es factible de abarcar numerosas perspectivas. Las perspectivas
implican un esfuerzo para entender la naturaleza complejadel liderazgo y su impacto en

los procesos de | as organizaciones.

Existe una amplia gama de clasificaciones para €l liderazgo, tales como maestros
o educadores. Se plantea una clasificacion en funcion de un grupo experimental,
determinando al lider como: (a) Persistente, quien presenta soluciones alos problemas 'y
disponen de una amplia gama de interacciones, (b) lider resaltante, quien es visto como

el miembro mas influyente en el grupo, (c) lider socio métrico, quien es nominado por



sus comparieros y (d) lider elegido, este en funcion de las disposiciones jerdrquicas

(Bass & Bass, 2008).

L as organizaciones contemporaneas estdn mucho més enfocadas en apoyar a sus
colaboradores para mejorar su desempefio laboral, en lugar de enfocarse exclusivamente
en controlar y regular alaplantilla de empleados. El liderazgo es un factor fundamental
no solo porque moldea el ambiente de trabagjo y la cultura de las organizaciones, sino
porgue es un factor clave para generar una actitud favorable en los colaboradores de las
organizaciones e infundir un afan de mejora continua (Baek-K yoo(Brian)Joo &

KimNimon, 2014).

La actitud en los colaboradores de una organizacion es trascendente para el
cumplimiento de los objetivos; de ellos depende el cumplimiento exitoso de las
actividades asociadas a | os procesos en |os que participa. En € contexto de una
organizacion la actitud de los empleados es importante tanto para que permanezcan
motivados, y exista un impetu relevante que supere alaruting; es relevante considerar
que los objetivos de |os colaboradores deben de estar alineados con los objetivos de la

empresa, funcion acargo de los lideres de las organizaciones (Bohn, 2002).

Laimportanciadel enfoque del liderazgo sobre |os procesos ha sido demostrada
histéricamente, Edward Deming demostré como un acercamiento de liderazgo alos
procesos de control de calidad, potenciala calidad, productividad y rentabilidad. Los
procesos son estructurados, dividen las gestiones por secciones homogéneas donde se
desarrollan | as actividades operativas relacionadas con dicho proceso y sobre las que

actua para garantizar el adecuado control de la gestion.

L as gestiones gerenciales estan orientadas a apoyar a las organizaciones a ser

productivas, exitosas, sustentablesy rentables. Paralograr estos objetivos las gestiones



de las empresas deben de enfocarse en factores independientes, que dada su
complejidad deben de agrupar en un conjunto de esquemas homogéneos, en funcion de
un esquema de proceso. L os procesos son relevantes parala organizaciones, por o tanto
deben de aplicarse herramientas gerenciales rel evantes que potencien el éxito, ante ello
el liderazgo es una circunstancia rel evante durante la direccién y aplicacion de procesos,
paraasi materializar e cumplimiento de los objetivos organizacionales (Becker &

Glascoff, 2014).

Desde la perspectiva de la direccion de la educacion superior, cada proceso
(académico, investigacion, extension) se constituye en centro de responsabilidad parala
formacion del futuro profesional. En cada uno de ellostiene lugar un conjunto de
actividades integradoras que demandan interaccion de los colaboradores y liderazgo del
responsable jerarquico, con lafinalidad de alcanzar |os objetivos trazados. Sera
necesario establecer un modelo adecuado de gestidn de | as relaciones interpersonal es
que tenga como centro lacalidad y el compromiso con el cumplimiento de los objetivos
trazados, bajo la conduccion de un lider que se aparta de las facultades jerérquicas para

desarrollar sinergia entre colaboradores y entre |0s actores de |os diferentes procesos.

El sistema de educacion superior moderno demanda que €l liderazgo otorgado
por la estructurajerarquica, se traduzca en facilitador de las actividades que integran el
(los) proceso(s) que bajo su responsabilidad se g ecuta(n). La direccion persuasiva para
desarrollar a sus colaboradores y avanzar hacia la gestion participativa de | os procesos
es un rasgo acompariante del liderazgo. Solo entonces |os colaboradores se
transformaran en actores conscientes de su relevancia para el cumplimiento eficaz de las

metas trazadas.



Conclusiones

La administracion de una organizacion bajo el concepto de procesos y liderazgo
implicasinergia, buena voluntad de |os colaboradores y cumplimientos de |os objetivos
organizacionales. El liderazgo positivo genera que el desarrollo de los procesos sea
congruente con lo planificado por la Administracion de la organizacion, potenciando asi
el bien comun, la generacion de empleo y potenciales motivaciones para reinversiones.
Estos principios son aplicables a sistema de direccion de | as instituciones de educacion
superior, comprometidas con laformacion de los actores de |a sociedad del

conocimiento.
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