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Identificacién del docente asesor
Nombres y apellidos Rolando Alvarez Beltran
Documento de identidad 0201447927
Titulo o grado Magister en administracion de empresas con énfasis en
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Idea de proyecto Constatar como se toman las decisiones en los procesos
administrativos en las Mipymes y la posibilidad de la aplicacion
de la inteligencia de negocios
Objetivo general Explorar y proponer soluciones innovadoras basadas en la
inteligencia de negocios para mejorar el proceso de la toma de
decisiones en las MiPymes

Justificacion
El tema escogido, en su desarrollo, brindara importante informacion sobre como las MiPymes pueden |
mejorar su toma de decisiones, y si poseen los recursos para aplicar el analisis de datos y la inteligencia
de negocios en sus procesos, ademas, también brindard pautas practicas sobre la posibilidad de
implementacion exitosa de estas soluciones en un entorno empresarial de pequefia y mediana empresa.
Los resultados que se obtengan de esta investigacion, seran difundidos mediante participacién en eventos
cientificos y/o publicacién de articulos en revistas indexadas, y se visualiza |a transferencia de tecnologia
mediante la vinculacion con la sociedad. -
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Datos del semillero de investigacion

Nombre del semillero de investigacion: La toma de deciéiones en las Mipymes

Estudiante coordinador del equipo: Valeria Stefania Mofén Pluas

Profesor mentor MSc. Rolando Alvarez Beltran

Integrantes del semillero de investigacion:
(nombresy apellidos, carrera, nivel)

Priscila Carolina Zamora Zapata IV Administracion-

|Maria Clara Carrera Zamora IV Administracion

Fernando Byron Macias Pilay IV Administracion

Linea(s) de investigacion asociada(s):  Herramientas para el andlisis de datos en la toma de decisiones

Informacion técnica

Identificacidn de la propuesta:

Titulo del proyecto: La toma de decisiones en MYPYMES

Resumen de la propuesta: (maximo 250 palabras)

La propuesta tiene como objetivo investigar y proponer soluciones innovadoras basadas en inteligencia de
negocios para mejorar la toma de decisiones en las micro, pequefias y medianas empresas (MYPYMES).

Se busca analizar los procesos actuales de toma de decisiones, evaluar la viabilidad de herramientas de
inteligencia de negocios, estudiar casos donde se ha implementado con éxito, y sugerir estrategias para mejorar
la eficacia en la toma de decisiones.

La justificacion se centra en la importancia de proporcionar informacion sobre cémo las MYPYMES pueden
mejorar su toma de decisiones y si cuentan con los recursos para utilizar la inteligencia de negocios.

La metodologia propuesta incluye una investigacion descriptiva que combina métodos cuantitativos y
cualitativos, como encuestas, entrevistas y estudios de casos.

Se espera identificar los beneficios y desafios de la inteligencia de negocios en las MYPYMES, proponer formas
de facilitar su adopcion y analizar las implicaciones para el futuro de estas empresas en la era digital. Laj
propuesta busca contribuir al conocimiento sobre cémo las MYPYMES pueden aprovechar la inteligencia de
negocios para mejorar su toma de decisiones y su competitividad en el mercado.




Descripcion de la propuesta

Planteamiento del problema

Las micro pequeiias y medianas empresas MYPYMES desempeiian
un papel crucial en la economia, pero a menudo se enfrentan a
desafios Unicos en término de una toma de decisiones eficiente Y|
efectiva. La capacidad para analizar y procesar el analisis de datos
se ha vuelto esencial para el éxito empresarial.

Objetivo general

Explorary proponer soluciones innovadoras basadas en inteligencia
de negocios para mejorar el proceso de la toma de decisiones en
MYPYMES.

Objetivos especificos

e Examinar los procesos actuales de toma de decisiones en 13
MiPymes

e Evaluar la accesibilidad y aplicabilidad de herramientas de|
inteligencia de negocios en las Mipymes

e Analizar casos de estudio donde la inteligencia de negocios
ha sido implementada exitosamente en MyPimes

e  Proponer estrategias y soluciones para mejorar la eficiencia
y efectividad en la toma de decisiones con la aplicacion de
la inteligencia de negocios

Antecedentes

A lo largo de los afios, las micro, pequefas y medianas empresas|
(MYPYMES) han enfrentado diversos desafios y cambios en su
entorno empresarial.

Estos pueden incluir fluctuaciones econdmicas, cambios en la
legislacion, avances tecnoldgicos, y cambios en las preferencias y
comportamiento de los consumidores.

Las MYPYMES han tenido que adaptarse a estas circunstancias para
sobrevivir y prosperar.

Ademas, a lo largo de los afos, se ha observado una mayor|
conciencia sobre la importancia de las MYPYMES en la economia,
asi como un mayor apoyo gubernamental y de organizaciones|
internacionales para promover su desarrollo. Esto ha llevado a un
mayor acceso a recursos financieros, programas de capacitacion y
asesoramiento, asi como a iniciativas para fomentar la innovacién y|
la competitividad en este sector empresarial.

En resumen, las MYPYMES han experimentado cambios
significativos en su entorno empresarial, asi como un mayor]
reconocimiento de su importancia, lo que ha llevado a un mayor
apoyo e iniciativas para su desarrollo y crecimiento.

Marco tedrico

Teoria de toma de decisiones en empresas

Fundamentos de inteligencia de negocios

Zumba (2023) se refiere a la aplicacion de la inteligencia de negocios
(BI) en pequefias y medianas empresas, para el aprovechamiento de
las ventajas de Bl en la actualizacion de las tendencias del mercado,
identificar dreas de mejora y oportunidades de crecimiento y tomar
decisiones mas informadas.

e Importancia de las mipymes en la economia: Analizar el
papel crucial que desempefan las mipymes en I
generacion de empleo, el crecimiento econémico y la
innovacién a nivel local, nacional y global.

e Desafios de las mipymes: Examinar los obstaculos que
enfrentan las mipymes, como el acceso limitado 4
financiamiento, tecnologia y mercados, asi como las
barreras regulatorias y administrativas.

e Financiamiento de las mipymes: Explorar las diferentes|




fuentes de financiamiento disponibles para las mipymes,
incluyendo préstamos bancarios, capital de riesgo,
financiamiento colectivo, entre otros, y su impacto en el
desarrollo y crecimiento de las empresas.

e Innovacion y competitividad: Investigar cémo lag
mipymes pueden fomentar la innovacion en sus procesos
y productos para mejorar su competitividad en el mercado,
asi como las estrategias que pueden implementar para
lograrlo.

e Politicas y apoyo gubernamental: Analizar las politicag
gubernamentales y programas de apoyo dirigidos a lag
mipymes, evaluando su efectividad en la promocién del
desarrollo empresarial y la reduccion de las brechag
existentes.

Justificacion

El tema escogido, en su desarrollo, brindard importante
informacion sobre como las MiPymes pueden mejorar su toma de
decisiones, y si poseen los recursos para aplicar el analisis de datos
v la inteligencia de negocios en sus procesos, ademas, también
brindara pautas practicas sobre la posibilidad de implementacién
exitosa de estas soluciones en un entorno empresarial de pequefia
y mediana empresa.

Los resultados que se obtengan de esta investigacidn, seran
difundidos mediante participacion en eventos cientificos y/o
publicacion de articulos en revistas indexadas, y se visualiza la
transferencia de tecnologia mediante la vinculacién con la sociedad.

Metodologia

La investigacion que se llevara a cabo sera transversal descriptiva,
mixta, ya que se combinaran métodos cuantitativos (aplicando
encuestas y entrevistas para conocer como se toman las decisiones
actualmente en las MYPYMES y cualitativos (entrevistas y estudios|
de casos)

Se seleccionara una muestra de las MyPimes en la provincia del|
Guayas, de diversos sectores y se estudiaran las diferentes
herramientas disponibles en el mercado, su costo, facilidad de
implementacién, y adaptabilidad. También un caracter bibliografico
al revisar la literatura de como la Inteligencia de negocios es aplicada
en a toma de decisiones empresariales. Se analizaran los estudios|
existentes sobre la aplicacion de la inteligencia de negocios,
identificando las mejores practicas y desafios comunes.

Resultados esperados

Se identificard los beneficios y desafios de la inteligencia de
negocios en las MiPymes y la propuesta para facilitar su adopcion,
asi como las implicaciones para el futuro de las MiPymes en la era|
digital.
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