ALTEG7

Administracion

(—‘
GUIA DE ESTUDIO
)

Planificacion estratégica

Il PERIODO




El presente material fue evaluado por pares
académicos experimentados en el area.

Esta obra esta bajo la licencia
Atribucion/Reconocimiento-NoComercial-
Compartir  Igual 4.0 Licencia  Publica
Internacional CC BY-NC-SA 4.0
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-
sa/4.0/legalcode.es

®HO
L@m

Atribucion — Usted debe dar crédito de manera
adecuada, brindar un enlace a la licencia, e indicar
si se han realizado cambios. Puede hacerlo en
cualquier forma razonable, pero no de forma tal
gue sugiera que usted o su uso tienen el apoyo del
licenciante.

NoComercial — Usted no puede hacer uso del
material con propdsitos Comerciales.
Compartirlgual — Si remezcla, transforma o
crea a partir del material, debe distribuir su
contribucion bajo la misma licencia del original.

Edicién: primera, agosto 2024
Autor: DraC. Maria Verénica Castillo Ortiz

¢COlmo citar esta obra?

Castillo, M. (2024). Guia de estudio:
Planificacion estratégica. Instituto Superior
Tecnoldgico Almirante Illingworth.
https://investiga.aitec.edu.ec/guias-de-estudio-
2024/

ISBN: 978-9942-7122-6-4

Edicion con fines académicos no lucrativos.
Distribuido digitalmente y elaborado en Ecuador
Director del equipo editorial: MSc. Rolando
Alvarez.

Coordinadora editorial: Mtr. Jennifer Castillo
Ortiz.

Sello Editorial:

Instituto ~ Superior  Tecnolégico  Almirante
Illingworth

Departamento de Investigacion e Innovacion

Av. José Gomez Gault, Kilometro 8,5 via a Daule
Guayaquil-Ecuador

Telf: (+593) 4 370 3300 Extension 118
https://aitec.edu.ec/

INSTITUTO SUPERIOR
UNIVERSITARIO

ALMIRANTE ILLINGWORTH



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/legalcode.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/legalcode.es
https://investiga.aitec.edu.ec/guias-de-estudio-2024/
https://investiga.aitec.edu.ec/guias-de-estudio-2024/
https://aitec.edu.ec/

» AITEC Guia de estudio

Tabla de contenido

PRESENTACION ..ottt san e 4
MATERIA PRERREQUISITO ...cuiiiiiiieeeeee e e e 4
MATERIA CORREQUISITO ....ciiiiiiieeeeeee ettt s 4
RESULTADOS DE APRENDIZAUJE. ...ttt 4
UNIDAD 1: GENERALIDADES........cooiititetetetereee ettt 5
1.1.  Antecedentes de la PlanifiCacion...........ccccorevnennincincincicsceee 5
1.2.  Definicion e importancia de planificacion estratégica ............cccceeeverueenens 8
1.3.  Fases de la planificacion estratégica............cocevereerererenenienenenseseeene 10
ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR EN LA UNIDAD 1....cccoovvviiveiieienee 11
UNIDAD 2: FILOSOFIA EMPRESARIAL .....oooveveeeveeeeere e 12
2.1.  Analisis estratégico situacional...............cccccoooiiiiiiiiii e 12
2.2. Declaracidon de la mision y ViSion ............c..ccoocviieiiiiiie e 15
2.2.1. LA VISION wtiiteee et 15
2220 LAMISION oo 16
2.2.3. VAIOTES ...ttt 17

2.3. Caracteristicas e importancia de la vision y mision.................c...ccccceeene. 18
ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR EN LA UNIDAD 2......cccccovvevveiveienne 19
UNIDAD 3: FORMULACION DE LA ESTRATEGIA .....ooooviieeeeeeeeeeeeee e, 20
TS O T o ] =] § /o LSRR 20
3.2, Niveles de eStrategia......ccceceeveiirieieiiicieeiese ettt e 21
3.3, TiPO0S B ESrAtEQIA. .. ccveericreeeiirieeeite ettt ettt et e e reeaeas 21
3.4, DiSefio de eStrategiasS........cceveerieierierieerieseeieseeeeee et e et enees 22
3.5, Medios para lograr eStrategias........cecveeereereereeierieseese e eeesieeeeee e 23
ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR EN LA UNIDAD 3. 26
UNIDAD 4: EVALUACION Y CONTROL ESTRATEGICO......ccoooevererrennee. 28
4.1.  Importanciay funciones del control estratégico.........cccceeceruevvrrvrvrereennn. 28
4.2, Fijacion de iNdiCadOresS........cccoueieiiierierieieieieeee et 29
ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR EN LA UNIDAD 4 .......ccoovvevecrveienne 30
BIBLIOGRAFIA ...t sa s 31

Planificacion estratégica



» AITEC Guia de estudio

PRESENTACION

Estimados estudiantes les damos una calurosa bienvenida a la guia de estudio de la
asignatura planificacion estratégica, misma que es esencial en su formacion académica
ya que les brindaréa herramientas cruciales para tomar decisiones estratégicas y eficientes
para el éxito de cualquier empresa. A lo largo de este curso, exploraremos conceptos
fundamentales, técnicas avanzadas y aplicaciones practicas que les brindardn una
comprension profunda de cémo gestionar y planificar las finanzas de manera efectiva.
Esperamos que esta asignatura les proporcione las habilidades y conocimientos

necesarios para enfrentar los desafios financieros con confianza y precision.

Este documento ha sido preparado con la finalidad de dar una guia especifica para los
estudiantes, aqui se desarrollan cuatro unidades, cuidadosamente detalladas para que
tenga un apoyo en el proceso de ensefianza aprendizaje de la materia planificacion
estratégica. Se estudiard en primera instancia las generalidades de la Planificacion
estratégica tales como su definicién, importancia y sus fases, luego el estudio se dara en
funcion de la filosofia de la empresa enfocada a un correcto andlisis para la declaracion
de la visién y de la mision empresarial; los objetivos empresariales, asi como el disefio
de las estrategias que mostrara si la empresa tiene solidez y madurez para enfrentarse al

mercado y a la competencia aplicando un bien control estratégico.

Esta asignatura es de vital importancia ya que contribuye al aprendizaje significativo de
la profesion, puesto que el éxito que puedan alcanzar los emprendimientos 0 empresas se
basa en la correcta combinacion de los diferentes componentes de las estrategias.
Contribuye a la cultura general y otros aprendizajes, ya que al ser desarrollada por
proyecto hace que el estudiante tenga una vista panoramica para su desarrollo profesional.

MATERIA PRERREQUISITO
Gestion empresarial

MATERIA CORREQUISITO
Calidad y mejora continua

RESULTADOS DE APRENDIZAJE.
e Construir elementos de la filosofia institucional tomando como base sus

caracteristicas y componentes claves.

e Disefiar estrategias en funcion de los objetivos empresariales.

Planificacion estratégica
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UNIDAD 1: GENERALIDADES
1.1. Antecedentes de la Planificacion

La planificacidn estratégica es una disciplina de gestion esencial para la supervivencia y
el crecimiento a largo plazo de las organizaciones. La idea de la planificacién a largo
plazo no es nueva y puede rastrearse hasta civilizaciones antiguas, donde lideres militares
y gobernantes desarrollaban estrategias para alcanzar sus objetivos. En la antigua China,
por ejemplo, Sun Tzu escribio "EI Arte de la Guerra™, un tratado que describe principios
estratégicos que todavia se estudian en la gestion moderna (Tzu, 2008). No obstante, en
el contexto empresarial, la planificacion estratégica comenz6 a tomar forma a principios
del siglo XX, en un periodo marcado por la revolucion industrial y el surgimiento de

grandes corporaciones (Biblioteca Virtual Universal, 2024).

Gestion Cientifica segun Frederick Taylor

El padre de la gestion cientifica, Frederick Taylor, fue uno de los primeros en aplicar
principios sistematicos al trabajo y la gestidn, su obra "The Principles of Scientific
Management™ en el afio 1911, que influyo significativamente en la gestion empresarial,
estableciendo la importancia de la planificacion en la eficiencia organizacional. Taylor
introdujo métodos para mejorar la eficiencia en las fabricas mediante el analisis y la
optimizacion de las tareas laborales. Aungue su enfoque se centr6 principalmente en la
eficiencia operativa a nivel tactico, sento las bases para un pensamiento mas estructurado

sobre la gestion y la planificacion (Taylor, 1911).
El Enfoque de Caso segun la Escuela de Harvard

La Escuela de Negocios de Harvard introdujo el método del caso en la década de 1920,
que implicaba el estudio de situaciones empresariales reales para extraer lecciones
estratégicas. Este enfoque contribuyd a la idea de que las empresas necesitan desarrollar
estrategias a medida que enfrentan desafios especificos (Diario ElI Universo, 2024). Las
discusiones de casos ayudaron a destacar la importancia de la planificacion a largo plazo
y el analisis del entorno competitivo. Este método educativo influyé en generaciones de
lideres empresariales, promoviendo la idea de que el aprendizaje de experiencias pasadas

es crucial para la planificacion futura.
Planificacion Formal y su Influencia en el Crecimiento de las Corporaciones

Después de la Segunda Guerra Mundial, las corporaciones experimentaron un
crecimiento sin precedentes, lo que llevd a una mayor complejidad en la gestion

empresarial. En respuesta, las empresas comenzaron a formalizar sus procesos de
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planificacion, es el caso de la corporacion General Motors, donde Alfred Sloan,
implemento sistemas de planificacion formal que permitieron a la empresa coordinar sus
actividades y tomar decisiones informadas basadas en datos y analisis detallados. Sloan
desarroll6 una estructura descentralizada, lo que permitié a las divisiones operar de
manera mas independiente mientras se alineaban con los objetivos estratégicos generales

de la empresa.
Peter Drucker y su Aporte a la Planificacion Estratégica

Peter Drucker, en la década de 1950, introdujo conceptos clave que dieron forma a la
planificacién estratégica moderna. Su aporte al conocimiento en torno de planificacion
estratégica quedd plasmado en su libro en el afio 1954 llamado "The Practice of
Management", Drucker enfatizo la importancia de establecer objetivos claros y medir el
rendimiento, conceptos fundamentales para la planificacion estratégica. También
introdujo la idea de la gestion por objetivos (MBO), que integraba la planificacion con la
ejecucion y el control. Este gran pensador, argument6 que los gerentes deben enfocarse
en oportunidades en lugar de problemas, una idea que resuena en la planificacion

estratégica actual (Drucker, 2010).
El Auge de la Estrategia Corporativa

El campo de la planificacion estratégica experimentd un auge significativo, durante las
décadas de 1960 y 1970, con la publicacién del libro "Corporate Strategy" donde el autor
Igor Ansoff, proporciond un marco sistematico para la formulacion de estrategias
empresariales (Ansoff, 1965). El libro contenia herramientas analiticas como la matriz de
crecimiento-mercado, que ayudaron a las empresas a evaluar sus oportunidades de
crecimiento y a tomar decisiones estratégicas informadas. La matriz de Ansoff clasifica
las estrategias en penetracidén de mercado, desarrollo de mercado, desarrollo de productos

y diversificacion, proporcionando un marco claro para el crecimiento empresarial.

Durante estas décadas, fue desarrollada la matriz BCG por el Boston Consulting Group
(BCG), esta herramienta clasificaba las unidades de negocio usando categorias, tales
como “estrellas”, "vacas lecheras", "interrogantes” y "perros”, en funcién de su
participacion de mercado y tasa de crecimiento. Con esto se ayudo a las empresas a
priorizar sus inversiones y recursos de manera mas estratégica, enfatizando la importancia

del andlisis de cartera en la planificacion estratégica.

La Gestion Estratégica y su evolucién
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Durante las décadas de 1980 y 1990, la planificacion estratégica evoluciond hacia una
disciplina mas integrada conocida como gestion estratégica. Este enfoque no solo
abarcaba la formulacion de estrategias, sino también su implementacion y control.
Michael Porter, con sus teorias sobre la ventaja competitiva y las cinco fuerzas,
proporciond un marco analitico para entender la competencia y desarrollar estrategias
para superarla. Porter argumentd que la ventaja competitiva surge de la creacion de valor
de manera més eficiente o efectiva que los competidores, y sus modelos ayudaron a las
empresas a analizar su posicién competitiva y a formular estrategias para mejorarla
(Porter, 1997).

Asimismo, Jay Barney y otros autores desarrollaron la teoria de recursos y capacidades,
que cambid el enfoque hacia los recursos internos de la empresa como fuentes clave de
ventaja competitiva. Esta perspectiva resaltaba la importancia de desarrollar y proteger
recursos y capacidades Unicos que permitieran a las empresas diferenciarse y mantener
una ventaja sostenida en el mercado. La teoria sugiere que la posesion de recursos

valiosos, raros, inimitables y no sustituibles (VRIN) es esencial para el éxito a largo plazo.
Planificacién Estratégica en el Siglo XXI

El conocimiento sobre planificacion estratégica continta evolucionando, el siglo XXI se
caracteriza por un alto grado de adaptabilidad a un entorno cada vez mas dinamico y
complejo. La globalizacion, la sostenibilidad y la tecnologia son considerados factores
clave en la planificacion de las empresas pues deben ser capaces de reaccionar
rapidamente a los cambios en el mercado y nuevas oportunidades. Hoy en dia, la
planificacion estratégica es un proceso continuo que requiere flexibilidad y adaptacion

constante.

La agilidad estratégica es el enfoque actual, la capacidad de responder rapidamente a los
cambios en el entorno. Herramientas modernas como el analisis de big data, la
inteligencia artificial, y los modelos predictivos estan transformando como las empresas
recopilan y analizan informacion para tomar decisiones estratégicas. Estas tecnologias
permiten una toma de decisiones mas informada y rapida, mejorando la capacidad de las

organizaciones para anticiparse a las tendencias del mercado y adaptarse en consecuencia.
Integracion de la Sostenibilidad

La planificacion estratégica contemporanea tiene un elemento critico y es la integracion
de la sostenibilidad. Cada organizacion con o sin fines de lucro estan cada vez mas

conscientes de la necesidad de alinear sus estrategias con objetivos de sostenibilidad
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ambiental y responsabilidad social. Por ejemplo, nivel gubernamental los paises
miembros de las Naciones Unidades, alinean su planificacion estratégica a los 17
objetivos de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible y ahora incluyen la evaluacién
del impacto ambiental y social de las decisiones empresariales, asegurando que las
estrategias no solo sean rentables, sino también sostenibles a largo plazo (Organizacién
de las Naciones Unidas ONU, 2024).

Asimismo, empresa como Unilever, Nestlé, otras han integrado la sostenibilidad en el
nucleo de sus estrategias corporativas, reconociendo que el éxito a largo plazo depende
de préacticas comerciales responsables. Esto ha llevado al desarrollo de estrategias que no
solo se centran en el crecimiento econdmico, sino también en la creacion de valor para la

sociedad y la proteccion del medio ambiente (Nestlé Ecuador S.A., 2024).
Planificacion Estratégica en la Era Digital

La era digital ha introducido nuevos desafios y oportunidades para la planificacion
estratégica. La digitalizacion ha transformado industrias enteras, obligando a las empresas
a adaptarse rapidamente o enfrentar la obsolescencia. La planificacion estratégica ahora
debe considerar la integracion de tecnologias digitales, la transformacion digital de

procesos Yy la adaptacion a nuevos modelos de negocio.

Las plataformas digitales, el comercio electronico, y las redes sociales son elementos
esenciales en la estrategia de muchas empresas. La capacidad de utilizar datos para
obtener ideas reveladoras sobre el comportamiento del consumidor y las tendencias del
mercado es una ventaja competitiva significativa. La planificacion estratégica moderna
incluye la evaluacion de la infraestructura digital de la empresa y la implementacién de

tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia y la experiencia del cliente.

1.2.  Definicion e importancia de planificacion estratégica

La planificacion estratégica se define como un proceso sistematico y estructurado que
permite a las organizaciones definir su rumbo a largo plazo y tomar decisiones que
aseguren el logro de sus objetivos (Rodriguez, 2016). Este proceso implica una
evaluacion detallada del entorno interno y externo, el establecimiento de una vision y
mision claras, la formulacion de objetivos estratégicos y la implementacion de estrategias
efectivas. En esencia, la planeacion estratégica busca alinear los recursos y capacidades
de la organizacidn con las oportunidades y desafios del entorno para alcanzar una ventaja
competitiva sostenible (Rodriguez, 2016). A continuacidn, algunos elementos clave:
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Figura 1
Elementos clave de la planificacion estratégica
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Nota: Elaboracién propia
Importancia

La planificacidon estratégica es decisiva para el éxito y la sostenibilidad a largo en las
organizaciones. La importancia radica en varios aspectos fundamentales:

Figura 2

Importancia de la planificacion estratégica

Direccidon y Enfoque: Proporciona
una direccion clara y un enfoque
unificado para toda la organizacion.

Mejora de la Toma de Decisiones:
La planeacion estratégica facilita
una toma de decisionesinformada
y fundamentada.

Adaptacién al Cambio: En un
entorno empresarial dindmicoy en
constante cambio, la capacidad de
adaptarse es crucial.

Uso Eficiente de Recursos: Al
establecer prioridades claras y
desarrollar estrategias especificas,
la planeacién estratégica asegura
que los recursos de la organizacion
se utilicen de manera eficiente y
efectiva.

Mejora del Desempeiio
Organizacional: Las organizaciones
que implementan la planeacién
estratégica tienden a tener un
mejor desempeiio en términos de
rentabilidad, crecimiento y
sostenibilidad.

Fomento de la Innovacién: La
planeacién estratégica alienta a las
organizaciones a buscar nuevas
oportunidadesy a innovar en sus
productos, servicios y procesos.

Comunicacién y Coordinacidn:
Proporciona un marco para una
comunicacion clara y efectiva
dentro de la organizacion.

Fomento de la Cultura
Organizacional: La planeacién
estratégica contribuye a desarrollar
y fortalecer una cultura
organizacional alineada con la
visiony mision de la empresa.

Gestidn del Riesgo: La planeacion
estratégica incluye la identificacion
y gestion de riesgos que puedan
afectar el logro de los objetivos
organizacionales.

Nota: Elaboracion propia

Responsabilidad y Rendicién de
Cuentas: Establece una base parala
responsabilidad y la rendicion de
cuentas en la organizacion.
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1.3. Fases de la planificacion estratégica

El proceso de planificar se divide en varias fases interrelacionadas que guian a la
organizacion desde la formulacion de su mision y vision hasta la implementacion y
evaluacion de sus estrategias. Las fases de la planificacion estratégica pueden verse como
un proceso iterativo y continuo que permite a las organizaciones definir su direccion a
mediano y largo plazo, implementar decisiones informadas y adaptarse a los cambios del
entorno.

Desde el andlisis situacional hasta la implementacion y el control, cada fase es crucial
para asegurar que la organizacion pueda alcanzar sus objetivos estratégicos y mantenerse
competitiva en el mercado. La planificacion estratégica es un enfoque integral que guia a

la organizacion hacia un futuro exitoso y sostenible y se desarrolla en las siguientes fases:

Figura 3
Fases de la planificacion estratégica

Analisis Situacional Formulacién de Filosofi Formulacién de la Implementacion Evaluacion y Control

*Entorno Externo: Se analiza el
contexto en el que opera la
organizacion, considerando
factores politicos, econdmicos,
sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos
vy legales (analisis PESTEL) y la
Matriz FODA. Ademds, se evaldan
las oportunidades y amenazas del
mercado y la industria mediante
herramientas como las Cinco
Fuerzas de Porter.

«Entorno Interno: Se examinan las
fortalezas y debilidades de la
organizacion, incluyendo
recursos, capacidades, procesos
internos y estructura
organizacional. El anélisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) es una
herramienta cominmente
utilizada para integrar esta
informacian.

Empresarial

=Vision: Es una declaracion
aspiracional que describe el
estado futuro deseado de la
organizacién. La vision debe ser
inspiradora, claray alineada con
los valores y objetivos a largo
plazo de la empresa.

*Misién: Define el propdsito
fundamental de la organizacion y
surazén de ser. La mision debe
ser especifica, concisa y reflejar
los valoresy principios de la
organizacion, asi como su
propuesta de valor tnicaen el
mercado.

Nota: Elaboracién propia

Planificacion estratégica

Estrategia

*Los objetivos estratégicos son
metas especificas que la
organizacidn se propone alcanzar
para realizar su vision y mision.
Estos objetivos deben ser SMART
(Especificos, Medibles,
Alcanzables, Relevantes y
Temporales) para asegurar que
sean claros y alcanzables. Los
obijetivos estratégicos
proporcionan una direccion clara
y sirven como criterios para
evaluar el progresoy el éxito.

*Desarrollo de las estrategiasy
plan de accién: Seidentificany
evaltan diferentes opciones
estratégicas basadas en el analisis
situacional y los objetivos
establecidos.

*La implementacion es una fase
critica que implica poner en
préctica las estrategias
formuladas. Esto requiere una
asignacion adecuada de recursos,
una comunicacion efectivay una
gestion del cambio.

Estratégico

eFijacion de Indicadores:
Establecer indicadores de
desempefio clave (KPIs) que
permitan medir el progreso hacia
los objetivos estratégicos.

*Monitoreo Continuo: Realizar un
seguimiento regular del progreso,
recolectando datosy
comparandolos con los
indicadores establecidos.

*Evaluacion y Ajuste: Evaluar los
resultados obtenidos y realizar
ajustes seglin sea necesario para
asegurar que la organizacién se
mantenga en el camino correcto.
Esto puede incluir |a revisién de
estrategias, la reorientacién de
recursos y la adopcién de nuevas
técticas.
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ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR EN LA UNIDAD 1

1. Complete las siguientes oraciones utilizando las palabras proporcionadas en el

cuadro.

Objetivos Fases Planificacion | Estrategia Analisis

La es fundamental para el éxito de cualquier organizacion, ya que permite

definir metas claras y crear un plan para alcanzarlas.

Los de la planificacion estratégica incluyen el andlisis de la situacién, la

formulacidn de estrategias, la implementacién y la evaluacion.

Los de la planificacién incluyen la evaluacion de datos historicos y tendencias
que pueden afectar a la organizacion.
2. Lea las siguientes situaciones y determine la fase de la planificacion estratégica que

se esta describiendo.

a) Una empresa turistica realiza un analisis FODA para identificar sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas.

b) Se establecen objetivos especificos para aumentar la cantidad de turistas en un
20% en los proximos dos afos.

c) La empresa implementa un nuevo sistema de reservas online para mejorar la
experiencia del cliente.

3. Unir con lineas cada término con su definicion

Proceso de poner en practica las Planificacion estratég
estrategias definidas para alcanzar los

objetivos establecidos.

Herramienta utilizada para identificar

las fortalezas, debilidades, Analisis FODA
oportunidades y amenazas de una

organizacion.

Proceso de definir la direccion y las

acciones a seguir para alcanzar los Implementacion
objetivos a largo plazo de una estrategias

organizacion.

Planificacion estratégica 1
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UNIDAD 2: FILOSOFIA EMPRESARIAL

Generalmente, la filosofia empresarial ofrece algunos beneficios, pero todavia enfrenta
retos significativos. La implementacion exitosa de una filosofia empresarial pretende un
compromiso continuo por parte de la alta direccién, asi como una comunicacion efectiva
Y una supervision constante para asegurar que los valores se mantengan vivos en todos
los niveles organizacionales. Ademas, la globalizacion y la diversidad cultural presentan
desafios adicionales al intentar aplicar principios éticos y valores universales en contextos

empresariales diversos.

2.1. Andlisis estratégico situacional

El andlisis situacional proporciona una comprension profunda del contexto en el que una
organizacion opera. Permite a los lideres empresariales y gerentes evaluar de manera
objetiva y sistematica tanto los factores internos como externos que pueden influir en el
éxito o fracaso de sus iniciativas estratégicas. El analisis situacional implica la evaluacion
de multiples componentes clave que impactan directa o indirectamente en la organizacién

y responden a las preguntas ¢donde estabamos? O ¢ddnde estamos hoy?

Figura 4
Diagnéstico Situacional

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

ANALISIS ESTRATEGICO

Y \ 4

ANALISIS INTERNO ANF’\LISIS EXTERNO
ENTORNO ENTORNO PARTICULAR
FORTALEZAS Y GENERAL
DEBILIDADES
AMENAZAS Y
OPORTUNIDADES

Y

Posicionamiento de la institucion

Nota: Elaboracion propia

Un sin namero de variables se estudian en el diagnostico situacional estratégico ya que
tienen un impacto directo o indirecto en el éxito o fracaso de la organizacion, entonces se

requiere que el diagndstico debe realizarse con altos niveles de objetividad, pues el resto
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del proceso de la planificacion estratégica depende de estos resultados. Estos
componentes suelen agruparse en dos categorias principales: analisis del entorno externo

y anélisis del entorno interno.

Figura 5

Andlisis del entorno externo

Analisis de la Industria: Se centra
en comprender la estructura de la
industria en la que opera la
organizacidn, la competencia
existente, el poder de negociacion
de los proveedores y clientes, las
barreras de entrada y salida, y las
tendencias clave que podrian
influir en la rentabilidad y
dindmica del mercado.

Anilisis del Macroentorno: Analisis de Mercado y Clientes:
Incluye factores como tendencias Implica comprender las
economicas, politicas, sociales, necesidades, preferencias y
tecnoldgicas, ambientales y comportamientos de los clientes
legales (PESTEL). objetivo.

Analisis
del
Entorno
Externo

Nota: Elaboracion propia.
Ahora veamos los aspectos del analisis de recursos internos que posee la empresa.

Figura 6

Andlisis de los recursos internos

Analisis de Recursos Financieros: Analisis de Recursos

Evaluacion de la salud financiera Tecnoldgicos: Evaluacion de la
de la organizacion, incluyendo infraestructura tecnoldgica
ingresos, costos, rentabilidad, existente, capacidad de

estructura de capital y capacidad innovacion tecnolégica, adopcion

para financiar iniciativas de nuevas tecnologias y
estratégicas. digitalizacion de procesos.

Andlisis de Recursos Operativos:
Evaluacion de la eficiencia
operativa, capacidad de
produccién, cadena de
suministro, calidad del producto
o servicio, y capacidad para
satisfacer la demanda del
mercado.

Andlisis de Recursos Humanos:
Evaluacién de la fuerza laboral
actual y futura de la
organizacion, incluyendo
habilidades, competencias,
capacidades de liderazgo y
cultura organizacional.

Analisis de
los
Recursos
Internos

Nota: Elaboracion propia.

Metodos y Herramientas para Elaborar el Analisis Situacional
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Existen varias metodologias y herramientas que las organizaciones pueden utilizar para

Ilevar a cabo un analisis situacional efectivo. A continuacion, algunas herramientas:

Anélisis PESTEL.: Analiza los diferentes factores externos a la organizacion, entre ellos,
los politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que pueden influir

en la organizacion.

Figura7
Analisis PESTEL

P E S T

Palitico Econdmico Social Tecnoldgic
o

E L

Ecoldgico Legal

Nota: Elaboracion propia.

Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter: Evalla la intensidad competitiva de una
industria segun el poder de negociacion de los proveedores y por supuesto de los
compradores, amenaza de nuevos competidores, rivalidad entre competidores existentes

y aquellas amenazas de productos sustitutos.

Figura 8
Las cinco fuerzas de Porter

Poderde
negociacion de
los clientes

Rivalidad de

Poderde Amenaza de

negociacién de IOS productos o
los : servicios
proveedores com patldo res sustitutivos
actuales

Amenaza de
entrada de
nuevos
competidores

Nota: Elaboracion propia.
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Analisis DAFO (SWOT): Examina las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de una empresa para identificar los factores criticos internos y externos que

podrian influir en su desempefio estratégico.

Figura 9

Componentes del anélisis DAFO

Debilidades Amenazas

Debilidades y

Amenazas y
Fartalezas

Oportunidades
hacen parte del
anilisis externa

hacen parte del
andlisis interne —

Fortalezas Oportunidades

Nota: Elaboracion propia.

Analisis de Benchmarking: Compara el desempefio empresarial con el de sus
competidores o0 con estdndares de la industria para identificar areas de mejora y
oportunidades de aprendizaje.

Analisis de Escenarios: Examina posibles escenarios futuros y evalia como podrian
afectar a la organizacion, permitiendo una planificacion estratégica méas adaptable y

robusta.

2.2. Declaracién de la mision y vision

2.2.1. Lavisién

La vision se define como un conjunto de ideas generales, que proveen el marco de
referencia de lo que una organizacién quiere y espera ver en el futuro. La vision muestra
la ruta que permite a la alta gerencia establecer el camino para lograr el desarrollo
empresarial deseado.
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Tabla 1
Aspectos clave de la vision

Factores Preguntas
Situacion

ion futura ¢Como sera la
organizacional

organizacion?

Aspecto temporal ¢En cuanto tiempo?

Aspecto espacial ;En - qué lugar lo
aremos?

Desarrollo ¢Cuales  son las

organizacional posibles innovaciones?

Componente ¢Con qué recursos

Tecnologico tecnoldgicos lo
haremos?

Recursos Humanos ¢Con quién contaremos

para hacerlo?

Nota: Elaboracion propia.

A continuacion, un ejemplo de vision empresarial.

Figura 10
Ejemplo de vision

amazon
N A

Guia de estudio

Redaccién

Si_la planificacion es
exitosa

Establecimiento de un
periodo temporal

Establecimiento de un
lugar geografico

Producto/servicio
coherentes con el avance

Identificar los avances
tecnologicos

Competencias y
habilidades del talento
humano necesarios para
la empresa

Visidon de Amazon

“Ser la empresa mas centrada en
el cliente del mundo, donde los
clientes puedan encontrar y
descubrir cualquier cosa que
puedan querer comprar en

linea”

Nota: Elaboracién propia.

2.2.2. La Mision

La mision refleja la razon de ser de la organizacion o el proposito de su existencia. Define
prioridades y el enfoque de las actividades en todos los niveles de la organizacion. Declara
los clientes a los que esté orientada, los productos o servicios que quiere ofrecer entre
otros aspectos.

Planificacion estratégica 16



) airec

Tabla 2

Aspectos clave de la mision
Factores Preguntas

Definicion propia  ¢Quiénes somos?

Productos /| ¢cuales  productos o

Servicios servicios ofrecemos?

Mercados ¢A qué  mercado nos
dirigimos?

Clientes ¢Para quién lo hacemos?

Componente ;Con qué recursos lo

Tecnolbgico haremos?

Interés ;con q)ué finalidad lo
hacemos

Recursos Humanos ¢Con quién lo hacemos?

Nota: Elaboracion propia.

A continuacion, un ejemplo de mision empresarial.

Figurall
Ejemplo de mision

“Organizar la informacion
del mundo y hacerla
universalmente accesible y

I atil”

Nota: Elaboracion propia a partir de Google.com

2.2.3. Valores

Guia de estudio

Redaccién

Consenso_de como se define la
organizacion a si misma.

Orientacion al servicio
Puntualizacion del mercado

Cual es la necesidad que estamos
cubriendo

Tecnologia (1ue contribuye a la
prestacion del servicio

Cuédl es la ventaja competitiva

Personal con el que cuenta la
empresa

' Mision de Google l

Desde el punto de vista estratégico identificar la Cultura de la organizacién y su
concordancia con los principios corporativos es de vital importancia., pues la cultura de
una organizacion es un factor clave del éxito. La implementacion de las estrategias tienen
gue considerar los elementos culturales que las facilitan u obstaculizan su consecucion y
por lo tanto, es necesario considerarlas como el punto de partida del diagnostico

estratégico.

Planificacion estratégica
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Se debe reconocer que la cultura influye en la manera como los directivos resuelven las
estrategias planteadas. A continuacion, un bosquejo de los elementos culturales y su

relacion:
Figura 12
Elementos culturales y su relacion
ESTILOS DE
ESTRUCTURAS LOS FUNDADORES DIRECCIONN
DIRECCIONAMIENTO | TALENTO
ESTRATEGICO CULTURA CORPORATIVA HUMANO

) —

Compendio de valores, creencias,
SISTEMAS DE actitudes y procedimientos AUTONOMIA
APOYO INDIVIDUAL
|
SISTEMAS DE VALORES Y )
RECONOCIMIENTO Y CREENCIAS ESTIMULO AL
RECOMPENSA COMPARTIDAS RIESGO

Nota: Elaboracion propia.

2.3. Caracteristicas e importancia de la visidon y misién

La vision de la empresa es crucial porque proporciona una direccién clara y un propdsito
compartido para todos los miembros. Por lo tanto, debe tener las siguientes

caracteristicas:

Es necesario que sea formulada por los lideres de la organizacion.
Debe ser formulada teniendo claramente definido un horizonte de tiempo.
Tiene que ser apoyada y compartida por toda la organizacion

Los logros que se quieren alcanzar tienen que ser expresados de manera clara

NN NN

Es necesario que sea inspiradora, que impulse el compromiso y la pertenencia a

la organizacion.

Por otra parte, una buena mision empresarial efectiva suele tener las siguientes

caracteristicas:

v' Es necesario que establezca un propdsito claro, esto es, definir la razon
fundamental de la existencia de la empresa y su contribucién al mundo o la
sociedad.

v' También que sea breve y precisa, comunicando de manera clara qué hace la

empresa y para quién lo hace.
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v" Que motive e involucre a empleados, clientes y otras partes interesadas al articular
un objetivo significativo.

v Que establezca metas y objetivos que la empresa puede cumplir con sus recursos
y capacidades actuales.

v Debe estar enfocada en satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes,

destacando el valor que proporciona.

ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR EN LA UNIDAD 2

1. ¢Queé es lafilosofia empresarial?
a) Un documento que describe los productos de la empresa.
b) Un conjunto de valores y principios que guian las acciones de la empresa.
¢) Una estrategia de marketing para atraer clientes.
d) Una declaracién de los ingresos y gastos de la empresa.
2. El andlisis FODA es una herramienta utilizada en el analisis estratégico
situacional para identificar:
a) Factores financieros y de mercado.
b) Productos y servicios de la competencia.
c) Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
d) Estrategias de marketing digital.
3. Lamision de una empresa se enfoca principalmente en:
a) Describir lo que la empresa quiere ser en el futuro.
b) Explicar las acciones diarias y la razon de ser de la empresa.
c) Definir las metas financieras a corto plazo.
d) Detallar los productos y servicios ofrecidos.
4. ¢Cual de las siguientes es una caracteristica importante de una buena
declaracion de vision?
a) Es detallada y técnica.
b) Es a corto plazo y especifica.
¢) Es inspiradora y aspiracional.
d) Es centrada en los procesos internos de la empresa.
5. ¢Cudl es el objetivo principal del analisis estratégico situacional?
a) Definir la mision y vision de la empresa.
b) Evaluar los factores internos y externos que afectan a la organizacion.
c¢) Implementar estrategias de marketing.

d) Aumentar los ingresos de la empresa.
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UNIDAD 3: FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

Los objetivos de las organizaciones tales como desarrollarse, generar ganancias y
aumentar participacion en el mercado, necesitan tener muy claro hacia donde van, en otras
palabras tienen que definir su direccionamiento, formulacion y proyeccion estratégica,
mediante la pregunta ¢ A donde queremos llegar? Para responder esta pregunta se requiere
definir la Vision, Misién, los Objetivos, Metas, Politicas y Estrategias institucionales
(Rodriguez, 2016).

Los objetivos organizacionales son los resultados que una entidad desea alcanzar en el
desarrollo y operacionalizacion concreta de su vision y mision. Por ser globales, estos
objetivos deben cubrir e involucrar a toda la organizacion. Por ello, deben tener en cuenta

todas las &reas que integran a la organizacion (Rodriguez, 2016).

Los objetivos organizacionales deben definirse en el mas alto nivel de la empresa,
considerando el contexto que ofrece el previo estudio de componentes de la matriz
DAFO. Es importante que los objetivos estén alineados con la vision y la misién
empresarial.

Mas alld de que sea posible definir objetivos cualitativos, generalmente, los objetivos
organizacionales tanto si son a corto, mediano o largo plazo deben ser medibles y
evaluables, en otras palabras, debe ser posible realizar una auditoria mediante indicadores
de gestion.

Figura 13

Los objetivos empresariales y sus plazos

- —~
Corto PI azo } Nivel Operativo

Mediano Plazo } Nivel Tactico

-
e _

Largo Plazo } Nivel Estratégico
. _

Nota: Elaboracion propia.

En la definicion de los objetivos de largo plazo se deben incluir formulaciones en los
siguientes aspectos:

v Larentabilidad y ganancias, ya sea en porcentajes o0 en unidades monetarias.

v Cuota de mercado.

v" Productividad / eficiencia.

v

Innovacion tecnoldgica puesta en el mercado

Planificacion estratégica 20



» AITEC Guia de estudio

v Responsabilidad social corporativa

v Imagen empresarial de cara a la comunidad

v" Resultados para los accionistas: dividendos y precios de accion.

v Servicio al cliente y calidad del servicio
Un buen plan estratégico formula primero los objetivos que marque intencionalidad y
después las politicas que marque la direccion del plan. En resumen, la caracteristica
S.M.A.R.T puede ser de gran ayuda al momento de definir objetivos, pues se requiere que
lo objetivos sean especificos, medibles, alcanzables, realistas y definidos en el tiempo.
Figura 14
Significado de las siglas SMART

e Specific @ Measurable 0 Achievable @ Realistic o Timely

Especifico Medible Alcanzable Realista Tiempo

Nota: Elaboracion propia.

3.2. Niveles de estrategia

El desarrollo de una estrategia corporativa comprende tres elementos claves:
v"Identificar una ventaja distintiva o competitiva de la institucion, es decir, algo que
ésta hace particularmente bien y por tanto la distingue de sus competidores. Tal
ventaja puede estar en sus servicios, sus productos, su recurso humano, en la
organizacion, en el servicio a los usuarios, en la agilidad de sus procesos, en la
capacidad de respuesta.

v Encontrar un “nicho” en el medio. Un nicho es la posicion de la institucion en un
segmento de mercado compatible con la vision corporativa. Uno efectivo es aquel
que da a la institucion una posicion que le permita sacar ventaja de las
oportunidades que se presentan y prevenir el efecto de las amenazas en el medio.

v Encontrar el mejor acoplamiento entre las ventajas competitivas y los nichos que

estan a su alcance.

3.3. Tipos de estrategia

La matriz DAFO esta disefiada para colaborar con el estratega a encontrar el mejor
acoplamiento entre las tendencias del entorno, las oportunidades y amenazas y las
capacidades internas, fortalezas y debilidades de la institucion. Dicho andlisis permitira a

la organizacion formular estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de
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sus debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse al efecto de las

amenazas.

Al enfocar cada uno de los factores claves del éxito, deberan aparecer estrategias FO —
FA — DO - DA. La matriz DAFO como se mencioné anteriormente sirve de base para la
formulacion de estrategias de la institucion. A continuacion, un ejemplo:

Figura 15

Disefo de estrategias FOFA DODA

Analisis interno y externo
OPORTUNIDADES AMENAZAS

M at” Z d e D|Seﬁ (0] d € [XMpiscriar proceso de gestion de cartera
EStrateg iaS (O} Recuperar cartera vencida

LY Competencia intensa

WAl Emergencia sanitaria

DEBILIDADES Estrategias de reorientacién o refuerzo Estrategias de Supervivencia o retiro

(DN Direccionamiento estratégico deficiente Implementar procesos que permitan Implementar acciones participativas
DV Altos indices de morosidad disminuir los riesgos de las cooperativas y transversales entre la cooperativa y sus
clientes o socios
FORTALEZAS Estrategias Ofensivas o de Crecimiento Estrategias Defensivas
MWl Tasas de interés competitivas Implementar recuperacion de cartera Mejorar la gestion de clientes
a2l Cartera de clientes diferenciados
SRl Productos y servicios diversificados

Nota: Elaboracién propia.

Las estrategias de crecimiento se caracterizan por un nivel alto de aprovechamiento de
las fortalezas y oportunidades, encaminadas no solamente a superar debilidades y
amenazas, sino a plantear nuevas alternativas que le permitan a /a institucion crecer y
desarrollarse. En resumen, se refieren a la utilizacion de sus propios recursos e iniciativas
para elevar su eficiencia, eficacia, productividad, efectividad y disminuir sus costos,
tiempo de ejecucion de actividades, etc.

Seleccion de estrategias

Cuando en el caso del ejemplo expuesto anteriormente se identifican dos o maés
estrategias, para cada FODA, problema encontrado, factor critico externo, se las debe
seleccionar y priorizar con relacion a cuatro criterios béasicos: eficacia, costo, tiempo y
factibilidad técnica.

La eficacia responde a la pregunta ¢la estrategia logra los resultados esperados en la
solucion del problema encontrado? El costo responde a la pregunta ¢la estrategia
contempla el menor costo para solucionar el problema?

El tiempo responde a la pregunta ¢ la estrategia logra los resultados esperados en el menor
tiempo?

La factibilidad técnica responde a la pregunta ¢ la institucion posee el equipo y capacidad

para solucionar el problema de acuerdo a la estrategia planteada?
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3.5. Medios para lograr estrategias

Lograr estrategias en una organizacion implica la utilizacion de diversos medios y
herramientas para alcanzar los objetivos planteados. Estos medios pueden ser tanto
internos como externos y varian en funcion del tipo de estrategia que se pretende
implementar. Entre ellos tenemos a los recursos humanos, tecnologia e innovacion,
finanzas y recursos, estructura organizacional, alianzas y colaboraciones, mercado y
clientes, procesos y operaciones (Chiavenato, 2017).

Figura 16

Medios para lograr estrategias

Recursos Tecnologia e
Humanos Innovacion

5 'S ~

-
Moativacién e Incentivos: Implementar sistemas
de incentivos y programas de reconocimiento
para fomentar el desemperio vy la lealtad de los

empleados.

Inversion en Tecnologia: Adoptar nuevas
tecnologias que mejoren la eficiencia operativa y
la capacidad competitiva de la empresa.

\ J

r ~
Innovacién de Productos y Servicios: Desarrollar
nuevos productos y servicios que respondan a
las necesidades del mercado y se diferencien de
la competencia

\ J . J

Capacitacion y Desarrollo: Invertir en la
formacion continua de los empleados para
mejorar sus habilidades y competencias.

Cultura Organizacional: Fomentar una cultura
que apoye los objetivos estratégicos de la
empresa, promoviendo valores como la
innovacion, la colaboracion y la responsabilidad

Digitalizacion: Implementar procesos de
digitalizacion para mejorar la gestion de la
informacion y la comunicacion interna y externa.

. J

Finanzas y Estructura
Recursos Organizacional

Gestion de Recursos Financieros: Optimizar la
gestion de los recursos financieros para asegurar
que se dispone del capital necesario para
implementar las estrategias.

Disefio Organizacional: Adaptar la estructura de la
empresa para que sea mas flexible y responda
mejor a los cambios del entorno.

- ~ - ~
Andlisis de Costos y Beneficios: Realizar analisis Delegacion y Descentralizacion: Fomentar la toma
detallados de los costos y beneficios de las de decisiones en tedos los niveles de la
diferentes opciones estratégicas para tomar organizacion para agilizar los procesos y mejorar la
decisiones informadas. respuesta a las necesidades del mercado.
\ J \ J
r r 2

Acceso a Financiamiento: Buscar fuentes de

financiamiento adecuadas, como préstamos,

emision de acciones o bonos, para apoyar las
iniciativas estratégicas.

Equipos Multifuncionales: Crear equipos de trabajo
interdisciplinarios que puedan abordar problemas y
oportunidades desde diferentes perspectivas.

Alianzas y Mercado y Procesos y
Colaboraciones Clientes Operaciones

< ~ r ~
aﬁ:.fz‘zz Ei};:ﬁzg"ﬁgﬁ'éﬂﬁzs Investigacion de Mercado: Realizar Optimizacion de Procesos: Revisar
empresas arg aprovechar estudios de mercado para entender y mejorar los procesos operativos
smgzrgias y?cnmpﬁementar mejor las necesidades y para aumentar la eficiencia y reducir
capacidades. preferencias de los clientes. costos.
\ J \ J )
[ ) Estrategias de Market ) ([ Gestion de la Cadena d )
. . P strategias de Marketing: estion de la Cadena de
j;:;ar\{aesmL;?;éEt?;arb;cre.:J;ﬁ Desarrollar e implementar Suministro: Mejorar la gestion de la
marcadugo desarrollar nuevas estrategias de marketing efectivas cadena de suministro para asegurar
tecnologias. que promuevan los productos y una entrega puntual y de calidad de
L 9 ) servicios de la empresa los productos y servicios.
\ \ J
[ ) Rel los Clientes: | [ Control de Calidad: Implementar |
elaciones con los Clientes: ontrol de Calidad: Implementar
iigisdienzeg;gl;s :SEDT;';Z:‘Z! Fomentar relaciones sdlidas y sistemas de control de calidad para
industrias\;es ar.; compartir duraderas con los clientes a través asegurar que los productos y
cnnocimiem%s recuri‘os de un excelente servicio al cliente y servicios cumplen con los
L Y - programas de fidelizacion. | estandares establecidos.
‘

Nota: Elaboracion propia.
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Politicas Institucionales
Son un elemento que da direccionalidad y orientacion al plan y se formulan a partir de la
mision y los objetivos empresariales. La flexibilidad y permeabilidad, en su mayoria no
rebasan el horizonte del plan, siendo estas de corto y mediano plazo. Debido a esto, las
politicas son el conjunto de directrices que definen el analisis con que deberan ejecutarse
las acciones para asegurar la consecucion de los objetivos del plan propuesto. También
las politicas pueden definirse como las lineas de accion permanente que debe seguir la
institucion en el corto y mediano plazo que apuntan a conseguir los objetivos y metas
propuestas. Las politicas permiten actuar con una vision integral a lo largo del proceso de
gestion institucional. Las politicas al igual que los objetivos deben definirse también en
referencia a las funciones y areas de desarrollo educativo.
Caracteristicas de las politicas
v" Son formuladas por los directivos de la organizacion a fin de involucrar un
compromiso de los niveles superiores de la organizacion.
v Se derivan de los objetivos, por tanto, son coherentes con su naturaleza y
enunciado.
v' Las politicas estan referidas a los aspectos mas relevantes del quehacer
institucional.
v" Las politicas se plantean para periodos definibles y delimitados previamente con
relacion a los objetivos formulados.
Matriz de relacion y priorizacion
Para la formulacion de los propdsitos empresariales (objetivos a Largo Plazo) es necesario
realizar un enfrentamiento o relacion de los factores internos (fortalezas y debilidades)

con los factores externos (oportunidades y amenazas)

Figura 17

Matriz de relacién y priorizacion

—

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS > ;Vs > ( OBJEEVOS 1
ESTRATEGICOS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES >

AMENAZAS

Matriz de
relaciony — —<
priorizacion

DEBILIDADES > E

Nota: Elaboracién propia.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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Para ello, es necesario construir la matriz de Relacion y Priorizacion

v

Metas

Para interrelacionar fortalezas y oportunidades se pregunta a cada fortaleza ;Con
esta fortaleza se puede aprovechar la primera oportunidad, la segunda, la
tercera...?, hasta terminar y asi sucesivamente hasta comparar cada fortaleza con
todas las oportunidades y en caso afirmativo segun la escala asignaremos un
puntaje en la interseccidn correspondiente.

Para interrelacionar las fortalezas con las amenazas se preguntara: ¢(Con esta
fortaleza se puede disminuir o evadir la probable accion de esta amenaza?

Para interrelacionar las debilidades con las oportunidades se preguntara: ¢Si
elimino esta debilidad, podremos aprovechar esta oportunidad?

Para interrelacionar las debilidades con las amenazas se preguntara: ¢Si elimino
esta debilidad, podremos disminuir o evadir la probable accion de esta amenaza?
Después de concluida la determinacion de grados de influencia mutuo o
influencias, se suman las coincidencias hacia abajo y hacia la derecha y este
procedimiento nos va a dar un nimero que nos puede ofrecer informacion muy
sorprendente y que permite apreciar objetivamente los factores sobre los cuales es
aconsejable actuar para obtener un disefio de desarrollo estratégico mas adecuado
a las posibilidades de la entidad y en consonancia con las condiciones y fuerzas
del entorno.

Institucionales

Es comun la confusion entre metas y objetivos. Las metas son la cuantificacion del

objetivo. La existencia de la meta depende del objetivo. Mientras la meta es una especie

de norma cuantitativa, el objetivo es a la vez cual-cuantitativo. Si bien existen grandes

metas, por lo general, éstas se utilizan a nivel operativo, a objeto de que se constituyan en

el elemento basico de la evaluacion del plan, porque a través de ellas se evaldan los

objetivos.

Ejemplo de interrelacion entre Objetivo y Meta:

Obijetivo: Disminuir el nivel de desercion escolar

Meta: Reducir en un 15% el nivel de desercion escolar del plantel, durante el afio escolar
2003 - 2004.
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ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR EN LA UNIDAD 3

1. ¢Qué es la formulacién de la estrategia en una empresa?
a) La implementacion de tacticas de ventas.

b) El proceso de definir la direccion y las acciones necesarias para alcanzar
los objetivos de la empresa.

c) La evaluacion de las operaciones diarias.
d) La creacion de un organigrama.

2. ¢ Cudl de las siguientes afirmaciones describe mejor un objetivo
estrategico?

a) Una tarea diaria asignada a un empleado.

b) Una meta a largo plazo que guia las acciones de la empresa.
c) Una revision anual de desempefio.

d) Un presupuesto mensual.

3. ¢ Cudles son los tres niveles principales de estrategia en una
organizacion?

a) Estrategia corporativa, estrategia de negocio, estrategia funcional.

b) Estrategia de ventas, estrategia de marketing, estrategia de recursos
humanos.

c) Estrategia de producto, estrategia de precios, estrategia de distribucion.
d) Estrategia operativa, estrategia tactica, estrategia logistica.
4. ¢ Cual de los siguientes es un tipo de estrategia competitiva?
a) Estrategia de expansion.
b) Estrategia de diferenciacion.
c) Estrategia de colaboracion.

d) Estrategia de reduccion de costos.

Resuelva el siguiente Crucigrama: Estrategias Empresariales

Verticales:
1. Herramienta utilizada para identificar las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas de una organizacion. (5 letras, 4 letras)
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3. Nivel de estrategia que se enfoca en la direccion general de la organizacion
y en decisiones a largo plazo. (11 letras)

5. Nivel de estrategia que se centra en cdmo competir en un mercado
especifico. (7 letras)

7. Evaluacion de factores internos y externos que afectan a la organizacion.
(15 letras)

Horizontales:
2.Una estrategia que se enfoca en crear un producto o servicio Unico para

diferenciarse de la competencia. (14 letras)

4.Conjunto de valores y principios que guian las acciones de la empresa. (9
letras)

6.Metas a largo plazo que guian las acciones de la empresa. (9 letras)
8.Proceso de definir la direccion y las acciones necesarias para alcanzar los

objetivos de la empresa. (11 letras)

1 7
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UNIDAD 4: EVALUACION Y CONTROL ESTRATEGICO

La evaluacion y el control estratégico son componentes esenciales del proceso de
planificacion estratégica, que permiten a las organizaciones medir su desempefio y ajustar
sus estrategias para alcanzar sus objetivos de manera eficiente. En esta unidad
abordaremos los conceptos, procesos y técnicas clave relacionados con la evaluacion y el
control estratégico, asi como su importancia en la gestion empresarial.

La evaluacion estratégica se refiere al proceso de analizar y evaluar el desempefio de una
organizacion en relacion con sus objetivos estratégicos. Este proceso incluye la
identificacion de métricas y criterios de evaluacion, la recopilacion de datos relevantes, y
el andlisis de dichos datos para determinar si la organizacion esta en camino de alcanzar
sus metas estratégicas.

El control estratégico implica la implementacion de mecanismos para monitorear y
corregir el desempefio estratégico de una organizacion. Esto incluye la identificacion de
desviaciones de los planes estratégicos y la toma de medidas correctivas para realinear

las actividades con los objetivos estratégicos.

La evaluacion y el control estratégico son fundamentales para garantizar que una
organizacion permanezca alineada con su mision y vision. A continuacion, se destacan

algunas razones clave de su importancia:

v/ Adaptacion al Cambio: En un entorno empresarial dinamico, la capacidad de
adaptarse rapidamente a los cambios en el mercado, la tecnologia y las regulaciones
es crucial. La evaluacion y el control estratégico permiten a las organizaciones
identificar cambios y ajustar sus estrategias en consecuencia.

v' Mejora Continua: La evaluacién continua del desempefio estratégico fomenta una
cultura de mejora continua dentro de la organizacion. Al identificar areas de mejora,
las organizaciones pueden implementar cambios que optimicen su eficiencia y
efectividad.

v Alineacién de Recursos: El control estratégico asegura que los recursos (humanos,
financieros y materiales) se utilicen de manera 6ptimay se alineen con las prioridades
estratégicas. Esto evita el desperdicio de recursos y maximiza el rendimiento de la
inversion.

v' Toma de Decisiones Informadas: La evaluacién estratégica proporciona datos y
analisis que son esenciales para la toma de decisiones informadas. Los lideres pueden
basar sus decisiones en informacion precisa y actualizada sobre el desempefio

organizacional.
v Responsabilidad y Transparencia: La implementacién de mecanismos de control

estratégico promueve la responsabilidad y la transparencia dentro de la organizacion.
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Los empleados y los gerentes son conscientes de sus responsabilidades y se les puede

rendir cuentas por su desempefio.
4.2.  Fijacion de indicadores

La evaluacién estratégica generalmente sigue un proceso sistematico que incluye las
siguientes etapas:

v" Seleccion de Indicadores de Desempefio: Los indicadores clave de desempefio (KPI)
son métricas especificas que se utilizan para medir el progreso hacia los objetivos
estratégicos. Estos indicadores deben ser relevantes y proporcionar informacion util
para la toma de decisiones.

v' Recopilacion de Datos: La recopilacion de datos implica la obtencion de informacién
relevante sobre el desempefio de la organizacion. Esto puede incluir datos
financieros, operativos, de mercado, y de satisfaccion del cliente, entre otros.

v" Andlisis de Datos: Una vez recopilados los datos, se deben analizar para identificar
tendencias, patrones y areas de mejora. Esto puede implicar el uso de herramientas
estadisticas y de analisis de datos.

v" Informe y Comunicacion: Los resultados del andlisis deben ser informados a las
partes interesadas relevantes dentro de la organizacion. La comunicacion efectiva de
los resultados es crucial para garantizar que se tomen las acciones correctivas
necesarias.

A continuacion, ejemplos de indicadores financieros:

Tabla 3 Indicadores financieros

FacTor INDICADORES TECNICOS FORMULA
1. Liguidez Comiente Activo Corriante / Pasivo Corrients
L. Liauipez A
2. Prueba Acida Activo Corriente - Inventarios / Pasivo Comients
1. Endeudamiznto del Activo Pasivo Total / Activo Total
2. Endeudamiento Patrimonial Pasivo Total / Patrimanic
Il. SoLvencia | 2. Endeudamiento del Activo Fijo Patrimonio / Activo Fijo Neto
4. Apalancamiento Activo Total / Patrimonio
5. Apalancamiento Financiero (WAL Patrimonia) | (UAIL T Activos Totales)
1. Rotacion de Cartera Vemtas [ Cuentas por Cobrar
2. Rotacidon de Activo Fijo Wentas | Activo Fijo
3. Rotacidn de Ventas Ventas / Activo Total
1Il. GESTION 4. Pericdo Medio de Cobranza {Cuentas por Cobrar * 385)/ Venias
5. Pericdo Medio de Pago {Cuentas y Documentos por Pagar * 365) / Compras
6. Impacto Gastos Administracidn y Ventas Gastos Administrativos y de Ventas / Ventas
7. Impacto de la Carga Financiera Gastos Financieros | Ventas
1. Rentabilidad Meta del Active {Utilidad Neta { Ventas) * (WVentas / Activo Total)
{Du Pont)
2. Margen Bruto “entas Matas — Costo de Ventas [ Ventas
3. Margen Operacional Utilidad Operacional / Ventas
IV. RENTABILIDAD | 4. Rentabilidad Mata de Ventas Utiidad Neta / Ventas
(Margen Meto)
5. Rentabilidad Operacional del Patrimonio (Utilidad Operacional / Patrimonio)
B. Rentabilidad Financiera (Ventas | Activo) * (UAINentas) * (Activa/Patrimonio) *
(UAILIAIY * (UNIUALY

Al Utilidad antes de Impuestos

UAlL: Utilidad antes de Impuestos & Intereses

Itilidad Meta: Después del 15% de trabajadores e impuesto a la renta

10x Utilidad Operacional (Ingresos operacionales - costo de ventas - gastos de administracidn y ventas)

Nota: Elaboracién propia.
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El control estratégico es un proceso continuo que implica varias etapas clave:

Monitoreo del Desempefio: EI monitoreo constante del desempefio es crucial para
detectar desviaciones y problemas potenciales a tiempo. Esto implica la revision regular
de los indicadores clave de desempefio y la comparacion con los objetivos establecidos.

Evaluacion de Desviaciones: Una vez identificadas las desviaciones, se debe evaluar su
impacto y la causa raiz de las mismas. Esto puede implicar el analisis de factores internos
y externos que afectan el desempefio.

Toma de Acciones Correctivas: Basandose en la evaluacion de las desviaciones, se
deben tomar acciones correctivas para realinear el desempefio con los objetivos
estratégicos. Esto puede implicar ajustes en las estrategias, la reasignacion de recursos, o
cambios en los procesos operativos.

Revision y Ajuste de Estrategias: El control estratégico no solo implica la correccion
de desviaciones, sino también la revision y ajuste de las estrategias a la luz de nuevos
datos y cambios en el entorno. Esto asegura que las estrategias permanezcan relevantes y
efectivas.

La evaluacion y el control estratégico son componentes criticos de la planificacion
estratégica, que permiten a las organizaciones medir su desempefio, identificar areas de
mejora y ajustar sus estrategias para alcanzar sus objetivos. A través de un proceso
sistematico y el uso de técnicas y herramientas adecuadas, las organizaciones pueden
asegurar su competitividad y éxito a largo plazo. A pesar de los desafios, la
implementacidn efectiva de la evaluacion y el control estratégico proporciona beneficios
significativos en términos de adaptabilidad, mejora continua, alineacion de recursos, toma
de decisiones informadas, y responsabilidad organizacional.

ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR EN LA UNIDAD 4

1. ¢Cual de las siguientes es una razdn clave para la importancia del control
estratégico en una organizacion?
a) Reducir los costos de produccion.
b) Asegurar la alineacion de recursos con las prioridades estratégicas.
c) Incrementar la satisfaccion del cliente a corto plazo.

d) Mejorar la apariencia fisica de las instalaciones.

2. ¢Qué son los indicadores clave de desempefio (KPI) en el contexto de la
evaluacion estratégica?

a) Métricas generales que se usan en todas las areas de la organizacion.

b) Datos financieros Gnicamente.
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c) Métricas especificas utilizadas para medir el progreso hacia los objetivos

estratégicos. d) Herramientas para evaluar la satisfaccion de los empleados.

3. ¢Cudl de las siguientes es una etapa clave en el proceso de control estratégico?

a) Establecimiento de un presupuesto anual.
b) Evaluacién de desviaciones en el desempefio.
c¢) Contratacion de nuevos empleados.

d) Disefio de nuevos productos.

4. ¢Cuél de los siguientes es un beneficio significativo de la evaluacion estratégica
para las organizaciones?
a) Incrementar el inventario de productos.
b) Promover la responsabilidad y la transparencia dentro de la organizacion.
¢) Reducir la carga de trabajo de los empleados.

d) Mejorar la publicidad y el marketing de la empresa.
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